Unsere AGB s, damit wir uns gut verstehen...

Wir freuen uns Uber die Zusammenarbeit und Ihr Vertrauen.

Da unsere Trainings in der Regel ausgebucht sind und uns eine vertrauensvolle,
faire und partnerschaftliche Geschaftsbeziehung sehr wichtig ist, freuen wir uns,
wenn sich alle Beteiligten an Absprachen halten.

Folgende Punkte liegen uns deshalb senr am Herzen:

e |hre Anmeldung ist verbindlich.

e Sie erhalten nach Eingang lhrer Anmeldung eine Anmeldebestatigung mit hilfreichen Tipps
fur Ihre Reiseplanung und Hotel-Buchunag.

Zahlungsmodalitaten:

o Die Rechnungsstellung erfolgt zeitnah nach Ihrer Buchung und ist nach Rechnungseingang
innerhalb von 14 Tagen ohne Abzug zahlbar.

o Alle Preise sind zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Stornoregelungen:

e Eine kostenfreie Stornierung ist bis zu 6 Wochen vor dem Termin moglich.

e Eine Stornierung unterhalb von 6 Wochen vor Trainingsbeginn ist nicht moglich.

Sie haben dann zwei Moglichkeiten:

1. Sie konnen einen Ersatzteilnehmer schicken. Es entstehen keine zusatzlichen Kosten.
2. Wir suchen einen Ersatzteilnehmer, in dem wir z. B. eine mogliche Warteliste abtelefonieren.
a) Gelingt uns das, konnen Sie sich je nach Verfugbarkeit einen Ersatztermin aussuchen.
Wir berechnen Ihnen fur den Aufwand eine Pauschale in Hohe von 200,00 Euro (zzgl. MwSt.)
b) Gelingt uns das nicht, verfallt der Seminarplatz.

Wir freuen uns auf eine erfolgreiche und faire Zusammenarbeit.
Bei Fragen sind wir gerne fur Sie da.

..herzlichst, Inr Communico - Team
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